


Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy ponizej projekt procedury
rozwojowej skierowanej do kadry managerskiej
Panstwa firmy, pod roboczym tytutem Akademia
Managera. Projekt ma charakter wstepny i jest
mozliwe dokonanie w nim stosownych zmian
czy modyfikacji.

Celem projektu jest zaopatrzenie managerow
w wiedze, a przede wszystkim w umiejetnosci
praktyczne zwigzane z wymaganiami ich codziennej pracy.
(Zakres tematyczny poszczegolnych szkolen jest zgodny
z listg szkolen przestang nam w zapytaniu ofertowym).
Cel ten chcemy osiggna¢ poprzez réznorodne metody
| formy szkoleniowe - szkolenia grupowe, konsultacje indywidualne,
prace wiasng uczestnikow projektu.

W prezentowanej ofercie zamiesciliSmy programy szkolen zgrupowane w 4 dwudniowe
bloki szkoleniowe, zas catos¢ planujemy zakonczy¢ szkoleniem dotyczgcym budowania
zespotu. Szkolenie to bedzie miato charakter outdooru i jego celem bedzie zapoznanie
uczestnikow Akademii ze sposobami integracji zespotu pracowniczego. W zajeciach tych -
prowadzonych wg metodologii SMG/KRC HR - wykorzystujemy nagrania wideoA, na ktorych
rejestrujemy prace grupy. Dzieki temu kazdy uczestnik outdooru bedzie miat mozliwosc¢
naocznego przekonania sie o swojej roli w zespole oraz o poziomie integracji i spojnosci
zespotu.

Dodatkowo na szkoleniu tym planujemy zorganizowac uroczyste wreczenie
certyfikatow ukonczenia Akademii Managera.

Zaletg naszej oferty jest m.in. wykorzystanie réznorodnych technik i metod rozwoju
managerow. Oprocz wspomnianych powyzej 4 szkolen grupowych uczestnicy projektu
realizowac bedg zadania zlecone, pozwalajgce wykorzystac i utrwali¢ wiedze ze szkolenia w
praktyce. By zadania te realizowane byty prawidtowo i z wiasciwg motywacja, proponujemy
pomiedzy kazdym szkoleniem grupowym dwugodzinng grupowg sesje coachingowa.

Ponadto w okresie pomiedzy szkoleniami kazdy uczestnik bedzie miat mozliwos¢
odbycia telefonicznych lub bezposrednich - w zaleznosci od skali problemu - konsultacji z
wybranym trenerem/ekspertem SMG/KRC HR.

Dla lepszego przyswojenia wiedzy w ramach Akademii Managera planujemy
przeprowadzenie 4 testow wiedzy (po kazdym szkoleniu). Testy te, tak zwane testy ex-post,
majg za zadanie zmotywowac uczestnikow do petniejszego uczestnictwa w zajeciach oraz
majg spowodowac wieksze przyswojenie przekazywanej wiedzy.

Prosimy o zapoznanie sie z naszg ofertg i 0 kontakt. ’

/

/a SMG/KRC HR
Roman Kraczla

W



Po ukonczeniu projektu uczestnicy bedg potrafili:

- budowac efektywne i zintegrowane zespoty pracownicze

- efektywne petnic¢ role lidera w zespole

- skutecznie motywowac pracownikéw do codziennej pracy

- skutecznie wyznaczac cele oraz efektywnie nadzorowac ich realizacje

- postepowac wzgledem pracownikéw w sposob rozwijajgcy ich kreatywnosc¢
odpowiedzialnos¢ i zadowolenie z pracy

- skutecznie negocjowac wewnatrz firmy i z klientami zewnetrznymi

- zachowywac sie asertywnie zwtaszcza w odniesieniu do bytych wspotpracownikow — kolegow,
wobec ktérych obecnie petnig funkcje kierowniczg rozwigzywac konflikty wewngtrz
zespotu

- umiejetnie wykorzystywac psychologie wptywu spotecznego w dziataniach szefowskich

- podejmowac i wiasciwie komunikowac¢ wszelkie, szczegdlnie te trudne, decyzje dotyczgce
zarowno poszczegolnych pracownikow jak i catego zespotu

- przeciwdziata¢ zniecheceniu i zawodowemu wypaleniu swoich pracownikéw

- mysle¢ kreatywnie i rozwigzywac nawet te najtrudniejsze problemy

- uczyC sie efektywnie i z przyjemnoscia

- organizowac sobie i innym czas i prace

- radzi¢ sobie ze stresem i pracowac efektywnie w sytuacji stresowej

Charakterystyka odziatywan szkoleniowych:

1. Dtugoterminowos¢ - program Akademii Managera uwzglednia perspektywe
dtugoterminowag, ktéra umozliwia ksztattowanie nie tylko wiedzy i umiejetnosci, ale réwniez
indywidualnych postaw wynikajgcych z cech osobowosci uczestnikow

2. Systematyczna ocena rezultatéw - monitoring zmian zaréwno w zakresie wiedzy jak i
umiejetnosci gwarantuje dostosowanie dziatan rozwojowych do aktualnego poziomu rozwoju
umiejetnosci i tempa nauki poszczegdlnych uczestnikow. Ponadto wzmacnia stopien
zmotywowania uczestnikdw programu

3. Réznorodnos¢ dziatan - proponowany program rozwoju zaktada, wykorzystanie czterech
metod oddziatywan: szkolenia grupowe, konsultacje indywidualne, zadania zlecone, grupy
projektowe

4. Cyklicznosé oddziatywan - dziatania podjete w celu rozwoju kompetendji manageréw sg
systematyczne i ukierunkowane na stopniowe ksztattowanie konkretnych umiejetnosci



W celu zwiekszenia efektywnosci przyswajania wiedzy i
umiejetnosci, w trakcie Akademii Managera stosowane sg réznorodne
formy rozwoju. Podstawowym celem jest maksymalna aktywizacja
uczestnikéw szkolenia, stagd w szkoleniach dominujg takie metody
szkoleniowe jak role playing czy psychodramy.

Ponizej przedstawiamy charakterystyke poszczegélnych metod
wykorzystywanych w trakcie Akademii Managera.

By zapewnic wysokg efektywnos¢ naszych dziatan, podczas szkolen i warsztatow
stosujemy nastepujgce metody pracy:
- - istotg naszej pracy jest trwatos¢ oddziatywan i budzenie
zaangazowania uczestnikéw dzieki aktywnym formom nauki:
- warsztaty - uczestnicy opracowujg problemy w kilkuosobowych grupach
zadaniowych;
- psychodramy - uczestnicy majg wiele okazji do przezywania ,na zywo”
doswiadczen zawodowych wobec grupy uczestnikéw i treneréw, a nastepnie do
otrzymywania informacji zwrotnych dotyczgcych swoich zachowan;
gry zespotowe - stosujemy gry zwiekszajgce zaangazowanie uczestnikow i ich
identyfikacje z celami programu szkoleniowego;
- - uczestnicy majg mozliwos¢ nie tylko zapoznania sie z
nowymi sposobami dziatania lub ich samodzielnego opracowania, ale i prze¢wiczenia ich w
kontrolowanych warunkach treningowych.
- - trenerzy postugujg sie nowoczesnymi technikami prezentacyjnymi, ktére
stuzg dostarczeniu nowej wiedzy teoretycznej, uporzgdkowaniu przekazywanych innymi
metodami informacji, podsumowaniu doswiadczen.
- miedzy szkoleniem, a praktykg zawodowg - konstruujemy programy
w taki sposob, aby zdobyta przez uczestnikow wiedza i umiejetnosci miaty mozliwie
najbardziej praktyczny charakter i byty wykorzystywane po zakohczeniu szkolenia.
- - jest to specyficzna metoda szkolenia, polegajgca na
powierzeniu uczestnikom szkolenia zadania do wykonania. Podstawowe cechy
charakterystyczne zdan zleconych sg nastepujace:
- powierzone pracownikowi zadanie wymaga zastosowania wiedzy i umiejetnosci w
zakresie rozwijanych kompetencji i przekazanych podczas szkolenia
- efektem realizacji zleconego zadania jest nabycie przez pracownika nowych
doswiadczen i uzyskanie informacji zwrotnych
- zadanie odnosi sie do dziatar indywidualnych pracownika i pozwala na monitoring
postepow rozwojowych



Korzysci w zakresie dziatan rozwojowych wynikajgce z grupowych ses;ji
coachingowych pomiedzy szkoleniami sg nastepujgce:

- umozliwiajg weryfikacje efektow wykorzystania w praktyce proponowanych rozwigzan;

- pozwalajg sprawdzenie co w ,zyciu” dziata, a z co nie i dlaczego;

- umozliwiajg ocene wasnych predyspozycji i ograniczen poszczegdlnych manageréw i ich
zespotow;

- dajg mozliwosc pogtebienia i bardziej szczegétowego omodwienia tematow, ktore na
szkoleniu nie zostaty w sposOb wyczerpujgcy omowione, a sg wazne dla tego konkretnego
managera;

- dajg mozliwosc¢ szczegdtowego omodwienia realizacji prac zleconych.

Efekty sesji coachingowych, uzyskiwane dzieki duzemu zaangazowaniu oséb
coachowanych oraz nienarzucaniu rozwigzan, uznac nalezy za bardzo istotne w rozwoju
manageréw. Stanowig one takze istotny efekt w catym procesie rozwojowym Akademii
Managera.

Oprocz sesji coachingowych proponujemy, by kazdy z uczestnikow Akademii miat
mozliwos$¢ kontaktu z wybranym trenerem/ekspertem/coachem. Kontakt taki moze by¢
realizwany w sytauacji, gdy uczestnik Akademii ma problemy z wdrozeniem niektérych
dziatan w praktyce, potrzebuje dodatkowych informacji, czy np. chciatby pogtebic¢ temat nie
dos¢ szeroko omowiony podczas zajec. Konsultacje indywidualne mogg przybierac forme
rozmowy telefonicznej lub - w nieco powazniejszych kwestiach, wymagajgcych wiekszej ilos¢
czasu - rozmowy bezposredniej typu face-to-face.




Informacje

organizacyjne

WIELKOSC GRUPY SZKOLENIOWE]

Ze wzgledu na warsztatowy charakter zaje¢, szkolenie odbywac sie powinno w matych,
maksymalnie 15 osobowych grupach.

MIEJSCE REALIZAC]I

Proponujemy, aby szkolenia odbywaty sie poza firmg, w osrodkach
szkoleniowo-wypoczynkowych. Konsultacje indywidualne/sesje coachingowe natomiast
odbywac sie bedg w siedzibie Panstwa firmy lub w innych miejscach dogodnych dla
uczestnikow projektu.

INDEKSY | CERTYFIKATY

Kazdy z uczestnikow projektu na pierwszym szkoleniu otrzyma Indeks Akademii
Menedzera. Do indeksu wpisywane bedg zaliczenia po kazdym szkoleniu grupowym oraz po
kazdej sesji coachingowej .

Po zakonczeniu cyklu szkolen uczestnicy projektu - na podstawie wpisow do indeksu -
otrzymaijg Certyfikat ukonczenia Akademii Menedzera wg. standardow SUS Polskie] [zby Firm
Szkoleniowych.

Celem wprowadzenia Indeksow i Certyfikatow jest nadanie Akademii wyzszej rangi i
prestizu. Ponadto, jak wskazuje praktyka, uzyskuje sie w ten sposéb znaczne podniesienie
motywadji uczestnikow do aktywnego udziatu w Akademii. (Oczywiscie indeksy oraz wpisywane
tam oceny majg dodatkowo zacheci¢ i zmotywowac uczestnikéw do rozwoju, wiec nie bedg
traktowane w sposob jaki znamy ze studiow na wyzszych uczelniach, ale racze;

z ,przymruzeniem oka” i ,na wesoto”).




Program szkolen

AKADEMIA MANAGERA

Blok tematyczny 1 -
Psychologia managera

1. WPROWADZENIE do Akademii Managera

2. MODEL PRZYWODZTWA SYTUACYJNEGO WG HERSEY'A-BLANCHARDA, czyli jak byc
skutecznym szefem w zroznicowanym zespole

Style kierowania a osobowos$¢ managera

Nastawienie na cele a nastawienie na relacje. Konsekwencje wyboru

Styl przywodztwa a dojrzatos¢ podwtadnych

Dostosowanie stylu przywodztwa do fazy rozwoju zespotu i dojrzatosci pracownikow

Test: twoj styl kierowania

3. WYZNACZANIE ZASAD | RAM WSPOEPRACY W ZESPOLE, czyli jak spowodowac by
pracownicy robili co do nich nalezy

Przyczyny i cele wyznaczania zasad wspotpracy w zespole

Struktura wtasciwie wyznaczonych zasad

Elementy wspotpracy i zachowania wymagajgce unormowania

Sposoby przekazywania zasad i ram wspotpracy podwiadnym

Role playing: trening wygtaszania exposee szefa



4. SKUTECZNE | MOTYWUJACE WYZNACZANIE CELOW | ZADAN PODWEADNYM czyli jak
spowodowac by pracownikom chciato sie pracowac

Motywacyjna funkcja wiasciwie wyznaczonych celéw

Standardy zwigzane z wyznaczaniem celow

Sprawdzone modele wyznaczania celow

Najczesciej popetniane btedy

Role playing: trening umiejetnosci wyznaczania celéw metodg SMART

5. NADZOR | KONTROLA REALIZAC)I CELOW | ZADAN

Cele i funkcje nadzoru i kontroli

Czestotliwos¢ dziatan kontrolnych

Algorytm rozmowy kontrolnej, czyli jak powinna by¢ prowadzona rozmowa
Najczesciej popetniane btedy

Role playing: trening umiejetnosci prowadzenia rozm owy kontrolne;

6. NAGRODY | KARY JAKO NARZEDZIA ZARZADZANIA ZESPOLEM czyli jak by¢ wymagajacym
ale sprawiedliwym szefem

Algorytm nagradzania

Algorytm karania

Tworzenie pozafinansowych systemow nagrod i kar

Role playing: trening umiejetnosci prowadzenia rozmowy nagradzajacej
Trening umiejetnosci prowadzenie rozmowy karzacej

7. TRUDNE SYTUACJE W ZYCIU MANAGERA

Rozmowa dyscyplinujgca

Rozmowa oceniajgca

Algorytm odmowy na prosbe pracownika - asertywnos¢ w dziataniach managera

Algorytm przekazywania trudnej decyzji (np. zwolnienia pracownika)
Najczesciej popetniane btedy

Role playing: trening asertywnosci dla managera
Trening prowadzenia trudnych rozmow

8. PODSUMOWANIE SZKOLENIA | WYZNACZENIE ZADAN ZLECONYCH
UWAGA: w szkoleniu tym bardzo szeroko wykorzystana zostanie kamera. Jest to doskonate
narzedzie szkoleniowe, jednak - niestety - bardzo czasochtonne. Dlatego podczas

dwudniowej sesji nie ma mozliwosci wprowadzenia wiekszej ilosci zagadnien.

Szkolenie to jest wprowadzeniem do Akademii i dlatego wiele tematow zostanie zaledwie
wspomnianych, a ich rozwiniecie nastapi w kolejnych modutach.



Blok tematyczny 2 -
Motywowanie jednostek
| zespotow

1. TEORIE MOTYWA(JI I ICH PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIA czyli troche wiedzy akademickiej
na dobry poczatek

Dwuczynnikowa teoria Herzberga,

Hierarchia potrzeb Maslowa,

Teoria D. McClellanda

Teorie wzmocnienia i potrzeba osiggniec

Motywacja zewnetrzna i wewnetrzna.

Metody motywowania a poziom rozwoju zawodowego

Wyktad wprowadzajgcy do zagadnienia motywadji

2. INDYWIDUALNA MOTYWACJA PRACOWNIKA czyli co motywuje poszczegdinych
pracownikow

Co motywuje pracownikow?

Umiejetnosc¢ rozpoznawania wiodgcej potrzeby pracownika i umotywowania jej,
Osobowos¢ pracownika a motywatory (przykfady podane przez uczestnikow).
Motywadja finansowa i poza finansowa,

Metody motywowania a poziom rozwoju zawodowego

Cwiczenie: diagnozowanie motywatoréw poszczegdlnych pracownikéw
Cwiczenie : tworzenie indywidualnych systemdw motywacyjnych

3. WPLYW AUTOMOTYWAC]I KIEROWNIKOW NA PODWEADNYCH czyli uczenie przyktadem
Analiza wtasnej motywacji

Jak motywowac samego siebie?

Styl kierowania a motywacja

Cwiczenie: autodiagnoza motywatoréw
Test: jaki jest Twoj poziom motywadji

4. MOTYWOWANIE ZESPOEU czyli jak zarzadzac rywalizacjg, a jak wspotpraca
Rola lidera i jego stylu kierowania grupa,

Wspotzawodnictwo w zespole - budowanie kultury ,najlepszego”,

Rozwijanie sukcesu jako wartosci;

Budowanie atmosfery zaangazowania i wspotpracy miedzy pracownikami,
Budowanie lojalnosci pracownikow

Test: jak zintegrowany i zmotywowany jest Twoj zespot



5. DELEGOWANIE JAKO SPOSOB MOTYWOWANIA czyli o tym, ze nie zawsze warto robi¢
wszystko samemu

Co i komu delegowac a czego nie delegowac
Algorytm rozmowy delegujgcej i jej czesci sktadowe
Wyrazanie oczekiwan dotyczgcych rezultatow
Komunikacja celu zadania

Wyznaczanie czasu zadania

Monitoring i kontrola

Odwrdécone delegowanie albo efekt bumerangu
Raportowanie delegowanych zadan

Rozliczenie zadania

Role playing: trening umiejetnosci prowadzenia rozmowy delegujace]

6. KOMUNIKACJA MOTYWUJACA czyli jak o tym wszystkim mowi¢, by by¢ naprawde
motywujgcym szefem

Udzielanie pozytywnej informacji zwrotnej jako podstawa budowania relacji Przetozony -
Pracownik,

Konstruktywna krytyka,

Rozmowy rozwojowe i oceniajgce z pracownikami,

Rozmowy korygujgce zachowania, stopniowanie reakgji

Role playing: trening umiejetnosci prowadzenia rozmowy oceniajgce]
Trening umiejetnosci prowadzenia rozmowy rozwojowej
Trening umiejetnosci prowadzenia rozmowy korygujacej

7. SKUTECZNE MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW PRZY UZYCIU NARZEDZI
NIEMATERIALNYCH. ZASADY SYSTEMOW MOTYWACYJNYCH czyli o tym, ze nie zawsze
chodzi o pienigdze

Motywacja wewnetrzna a zewnetrzna wsréd pracownikow,

Kiedy stosowac nagrody a kiedy kary,

Formowanie efektywnych systeméw motywacyjnych.

Cwiczenie: tworzenie niefinansowych systemdéw motywujgcych dla zespotéw

8. BLEDY MOTYWOWANIA czyli o tym czego musimy koniecznie unikac
Najpopularniejsze ,demotywatory”,

Jak nie popetnia¢ btedéw innych w tworzeniu sposobdw motywowania podwfadnych,
Jak zarzadzac, aby nie demotywowac podwtadnych

Zabawa: najgorszy motywator
Zabawa: wszystko zle - sporzadzenie listy demotywatoréw

9. PODSUMOWANIE SZKOLENIA, WYZNACZENIE ZADAN ZLECONYCH DOTYCZACYCH
MOTYWOWANIA



ZMIANA INDYWIDUALNA | ZMIANA ORGANIZACYJNA

ZMIANA INDYWIDUALNA - JAK ZMIENIAC PRACOWNIKA

WPROWADZANIE ZMIAN W ZESPOLE PRACOWNICZYM

PROCES ZMIAN



OPOR WOBEC ZMIANY

KONFLIKT JAKO ELEMENT WPROWADZANIA ZMIANY




STRES - PROGRAM SZKOLENIA
1.

Zrédta stresu (klasyfikacja stresoréow)
Oznaki stresu - fizjologiczne, psychiczne, emocjonalne
Cwiczenie: Rozpoznawanie oznak stresu

2.

Eu-stres i dys-stres

Indywidualna odpornosc na stres

Uwarunkowanie osobowosciowe podatnosci na stres. Osobowos¢ typu A
TEST: jakim typem osobowosci jestes

3. na stres czyli czy grozi nam zawat serca
Postawa wobec sytuadji trudnych

Odpornosc na stres

Myslenie o stresie

Btedy w mysleniu o stresie (przekonania stresotworcze)

4, czyli o tym jak jak sie nie dac¢ terminom i zadaniom

Czynniki stresujgce w pracy zawodowej

Objawy stresu na poziomie indywidualnym, interpersonalnym i na poziomie organizadji
Wptyw pracy na stan zdrowia psychicznego jednostki

Sposoby radzenia sobie ze stresem zawodowym

Interwencje stuzgce zapobiegania stresowi zawodowemu

5. . Konwencjonalne metody radzenia sobie ze
stresem. Wady i zalety

Coping zadaniowy (strategia ,rozwigzywania problemu”).

Coping emocjonalny (strategia ,poszukiwania wsparcia”).

Coping unikowy (strategia ,ucieczkowa”).

Umiejetnos¢ skutecznego odpoczywania.

Trening doraznego radzenia sobie ze stresem

Niekonwencjonalne metody profilaktyki i tagodzenia skutkow stresu - TRENING

6. A

Wprowadzenie - idea treningu autogennego wg J. H. Schultza.

Zastosowanie treningu autogennego J.H. Schultza.

Przygotowanie sesji autogennej wgJ. H. Schultza.

Sesja treningu autogennego J. H. Schulza.

Omowienie doswiadczen uczestnikow zajec z przebytej sesji treningu autogennego
J. H. Schultza

Trening: sesja treningu autogennego J.H. Schultza



7.
badajgce osobowos¢ i podatnosc na stres

8.
Przenoszenie napie¢ miedzy sferg prywatng i zawodowa
Osiggniecie stanu rownowag;

9

ZARZADZANIE CZASEM DLA MANAGERA - PROGRAM SZKOLENIA

1. czyli co nam kradnie cenne godziny?
Budzetu czasu - na co zuzywamy nasz czas?
Diagnozowanie tzw. Ztodziei czasu

Sposoby radzenia sobie z najwiekszymi ztodziejami czasu

Cwiczenie: sporzadzenie indywidualnego budzetu czasu
Test Zimbardo: twoje postrzeganie czasu

2. czyli o tym co chcemy osiggac, a czesto nie osiggamy
Znajomosc siebie - cele zyciowe, cele zawodowe

Zjawisko wewnatrz i zewngtrz sterownosci - rodzaje motywacji, w jaki sposéb moge
wptywac na to, co dzieje sie w pracy, w zyciu

3. czyli od tego co pilne, do tego co wazne
Ustalanie priorytetéw pod katem waznosci i pilnosci

Analiza zadan wedtug zasady Eisenhowera

Zasada Pareto - praca nad zadaniami przynoszgcymi najwieksze korzysci

Cwiczenie: trening umiejetnosci wykorzystania zasady Eisenhowera

4, jako sposéb na nadmiar pracy (i motywowanie pracownikow!)
Wybor zadan, ktore mozna delegowacd

Zasady jasnego i precyzyjnego przekazywania zadan

Komu zleci¢ zadanie - dobor zadan do 0sob

Opdr w delegowaniu - dlaczego niektorzy kierownicy nie korzystajg z tej techniki
delegowania?

Role playing: trening umiejetnosci delegowania zadan zgodnie z matrycg Eisenhowera

5. czyli o tym, ze jak nie planujemy sukcesu, to planujemy porazke
Krzywa wydajnosci i koncentradji - kiedy moge zdecydowac sie na tworczg prace?
Zasady i techniki planowania

Pomoce w planowaniu (programy komputerowe, kalendarze, planery)

Cwiczenie: wykorzystanie wybranych technik planowania do zaplanowania swoich
obowigzkow i zadan



Blok tematyczny 4-
Stres i zarzgdzanie czasem

Szkoleniem tym chcielibySmy podsumowac Akademie Managera. Szkolenie ma
charakter wyjazdowy i polega na wykonaniu pewnych zadan w terenie pierwszego dnia
i wieloaspektowej analizie pracy grupy podczas wykonywania tych zadan w dniu drugim.
Analiza taka jest mozliwa poniewaz w dniu pierwszym praca grupy jest nagrywana na video
i istnieje w zwigzku z tym w dniu drugim, mozliwos¢ szczegdtowego omaowienia zjawisk,
ktore miaty miejsce w grupie.

W wyniku tej analizy oraz informacji na temat psychologii zespotu i zasad efektywnej
wspotpracy, uczestnicy Akademii rozwing umiejetnosci:

Definiowania i rozumienia faz rozwoju zespotu

Definiowania swojej roli w grupie

Okreslania predyspozycji do zachowan w okreslonych sytuacjach

Analizowania dziatan zespotu i jego efektywnosci z punktu widzenia mechanizmdw
psychologicznych zachodzgcych w grupie

Lepszej komunikadji i wspotpracy w ramach zespotu




managerowie dzieki odbyciu takiego szkolenia doswiadczg zalet dziatan majgcych
na celu integracje zespotow pracowniczych i bedg w stanie samodzielnie planowac i
realizowac projekty majgce na celu podniesienie poziomu spojnosci i integradji ich
zespotow pracowniczych.

BUDOWANIE ZESPOLU - PROGRAM SZKOLENIA
DZIEN 1

1. - Uczestnicy zostang wprowadzeni w pewng fabute, po czym
udadzg sie w teren by realizowac przygotowane zadania.

Przyktadowe zadania w terenie:

Most - uczestnicy muszg zbudowac przeprawe nad ,rzekgy” z powierzonych materiatéw, a
nastepnie przedostac sie na drugi brzeg

Kwadrat - uczestnicy, z zastonietymi oczami, majg za zadanie utworzy¢ z kawatka liny
idealny kwadrat

Narty — uczestnicy muszg razem pokonac okreslony dystans majgc nogi przymocowane do
,nart”

Czas trwania wszystkich zadan to ok 8-9 godzin.

2. - Uroczystosc zakonczenia Akademii Managera SIRIO Polska
(Plan uroczystosci pozostawiamy do dalszych uzgodnien)

DZIEN 2

1. z dnia pierwszego oraz komentarz/szkolenie treneréw na
temat:

Fazy rozwoju grupy i jej dynamika czyli od burzy do uspienia
Forming

Storming

Norming

Performing

Zarzadzanie rozwojem grupy przez managera



Role grupowe, czyli kto jest kim w grupie

Role pierwotne

Role wtdrne

Funkcjonalne oraz dysfunkcjonalne systemy rol grupowych

Test: Twoja rola w zespole

2. czyli do kogo mi blizej

Kanaty komunikacyjne w grupie

Struktury komunikacyjne i formy komunikowania sie

Socjogram jako praktyczne narzedzie badania systemu komunikacji w zespole

Cwicznie: sporzadzenie socjogramu grupowego

3. jako elementy odnoszgce efektywnosc pracy grupy,
czyli jak to sie robi. Kilka wskazéwek dla managerow

Cele dziatan integracyjnych

Jak organizowac outdoor

Jak w inny sposob zwiekszac integracje zespotu

Na co trzeba zwrdoci¢ uwage organizujac eventy integracyjne dla zespotu

4, | Podziekowanie za pierwszy ro wspotpracy w ramach Akademii



