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Zatacznik nr 11

SYSTEM OCENY UStUG ROZWOJOWYCH WPISANYCH
DO BAZY UStUG ROZWOJOWYCH!

|. Zatozenia systemu oceny ustug rozwojowych

1) W ramach systemu oceny ustug rozwojowych obowigzuje jeden wzdr ankiety dla wszystkich
rodzajow ustug, ktéry pozwoli na generowanie wynikdw zbiorczych.

2) Ankieta sktadacd sie bedzie z 3 czesci:

Pytanie 1 (P1)

W jakim stopniu wg Pana/Pani opinii cel ustugi rozwojowej zostat zrealizowany/osiggniety?
Pytanie 2 (P2)

W jakim stopniu zrealizowana ustuga rozwojowa spetnita Pana/Pani oczekiwania pod wzgledem
jakosci i zawartosci merytorycznej?

Pytanie 3 (P3)

W jakim stopniu polecit(a)by Pan/Pani te ustuge rozwojowg innej osobie /innemu przedsiebiorcy?

3) Oceny ustug rozwojowych dokonujg wszystkie osoby zwigzane z realizowang ustugg rozwojowa,
przy czym zakres ich wypowiedzi jest rézny. Oceny ustug rozwojowych w BUR sg dokonywane przez 3
ponizej zdefiniowane grupy osdb:

a) Uczestnikéw indywidualnych;
b) Uczestnikdéw instytucjonalnych;
C) Przedstawicieli Podmiotu $wiadczgcego ustuge rozwojowa.

Ocena dokonywana przez przedstawiciela Podmiotu $wiadczagcego ustuge rozwojowa jest
nieobowigzkowa, a jej wyniki nie bedg uwzglednione w ogdlnej ocenie danej ustugi.

W przypadku, gdy Uzytkownik BUR jednoczesnie wystepuje w 2 rolach tj. Uczestnika indywidualnego
oraz Uczestnika instytucjonalnego, to wypetnia ankiete dwukrotnie, na kazdym z powyzszych profili.
Uczestnik instytucjonalny delegujacy wiecej niz jednego Uczestnika indywidualnego do udziatu w
danej ustudze ma mozliwo$¢ dokonania tylko jednej oceny tej ustugi.

1 Ocena ustug rozwojowych $wiadczonych poza BUR odbywa sie na wzorze ankiety wypetnianej w ramach BUR.



E:?gggfsekie E PARP Unia Europejska S

; ; ” Europejski Fundusz Spoteczny LI
Wiedza Edukacja Rozwéj Grupa PFR *

4) Matryca ilustrujgca, na jakie pytania zobowigzane sg odpowiedzie¢ poszczegdlne osoby.

Uczestnik Uczestnik Podmiot swiadczacy
indywidualny instytucjonalny ustuge rozwojowg
P1 P1 P1

P2 P2

P3 P3

5) Wzér ankiety oceniajgcej ustuge rozwojowg. Ocena ustug dokonywana jest za pomocg punktow od
1 do 5. Ponizej przedstawiamy opis skali oceny dotyczacej poszczegdlnych pytan.

Nr Pytanie Odpowiedz Komentarz
Komentarz
1 W jakim stopniu wg Pana/Pani okreslenie w skali 1 -5

opinii cel ustugi rozwojowej zostat
zrealizowany/osiggniety?

2. W jakim stopniu zrealizowana okreslenie w skali 1 -5
ustuga rozwojowa spetnita
Pana/Pani oczekiwania pod
wzgledem jakosci i zawartosci
merytorycznej?

3 W jakim stopniu polecit(a)by okreslenie w skali1-5
Pan/Pani te ustuge rozwojowa
innej osobie /innemu
przedsiebiorcy?

Pytanie 1 - W jakim stopniu wg Pana/Pani opinii cel ustugi rozwojowej zostat zrealizowany/
osiggniety?

1. Cel nie zostat w ogdle osiggniety

2. Cel zostat osiggniety w niewielkim stopniu

3. Cel zostat osiggniety w umiarkowanym stopniu

4. Cel zostat osiggniety w wysokim stopniu

5. Cel zostat osiggniety w petni lub w stopniu wyzszym niz zaktadany

Pytanie 2 — W jakim stopniu zrealizowana ustuga rozwojowa spetnita Pana/Pani oczekiwania pod
wzgledem jakosci i zawartosci merytorycznej?

1. Zupetnie nie spetnita moich oczekiwan

2. Spetnita moje oczekiwania w niewielkim stopniu

3. Spetnita moje oczekiwania w umiarkowanym stopniu
4. Spetnita moje oczekiwania w wysokim stopniu

5. Spetnita moje oczekiwania w petni lub w stopniu przekraczajgcym moje oczekiwania
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Pytanie 3 - W jakim stopniu polecit(a)by Pan/Pani te ustuge rozwojowg innej osobie /innemu
przedsiebiorcy?

1. Zdecydowanie odradzam

2. Raczej odradzam

3. Ani nie odradzam, ani nie polecam
4. Raczej polecam

5. Zdecydowanie polecam

6) Wglad w tres¢ komentarzy majg wszyscy uzytkownicy systemu. Jednoczesnie w ankiecie znajduje
sie pouczenie o sposobie wpisywania komentarzy zabraniajgce umieszczania tresci sprzecznych z
prawem polskim i miedzynarodowym, nawotujgcych do nienawisci rasowej, wyznaniowej lub
etnicznej, pornograficznych lub uwazanych powszechnie za nieetyczne.

I1. Ocena ustug rozwojowych

1) Podmiot realizujgcy ustuge rozwojowg jest odpowiedzialny za biezgce aktualizowanie listy
Uczestnikéw ustugi, tj. nadawanie statusow Uczestnikom (oczekuje, zatwierdzony, lista rezerwowa,
odrzucony, ukonczyt, nie ukonczyt) ustugi w Bazie. Podmiot aktualizuje liste Uczestnikdw nie pdzniej
niz w ciggu 6 dni od dnia zakonczenia realizacji ustugi.

2) Istnieje mozliwos¢, ze z ustugi rozwojowej skorzystajg inni Uczestnicy niz pierwotnie zgtoszeni. W
takim przypadku Uczestnik instytucjonalny zgtaszajagcy do wudziatu w ustudze Uczestnikéw
indywidualnych odpowiedzialny bedzie za podanie danych Uczestnikéw faktycznie biorgcych udziat w
ustudze. Obowigzkiem Podmiotu realizujgcego ustuge rozwojowg bedzie natomiast aktualizacja listy
Uczestnikéw ustugi na podstawie informacji uzyskanych od Uczestnika instytucjonalnego.

3) Dziatania, o ktérych mowa w punkcie 1.2, muszg zosta¢ ukonczone najpdzniej w ostatnim
dniu realizacji ustugi. Dzieki temu ustuga bedzie mogta zostaé oceniona przez Uczestnikdw faktycznie
biorgcych w niej udziat.

4) Mozliwosé¢ dokonania oceny ustugi aktywowana jest automatycznie po zatwierdzeniu przez
Podmiot listy Uczestnikdw ustugi rozwojowej, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty
zakonczenia jej realizacji. W przypadku uczestnikéw, ktdrzy zakonczyli udziat w ustudze przed
planowang datg jej zakonczenia, mozliwos¢ dokonania oceny aktywowana jest automatycznie w
momencie oznaczenia w systemie faktu zakonczenia przez nich udziatu w ustudze.

5) Do wszystkich zainteresowanych stron wysytany jest link do ankiety. W przypadku Podmiotu
realizujgcego ustuge rozwojowsa link do ankiety wysytany jest do kazdej z osdb upowaznionych do
wpisywania w jego imieniu danych do BUR.

6) Oceny trzeba dokona¢ w ciggu 28 dni od daty zakonczenia realizacji ustugi rozwojowej lub od daty
zakonczenia udziatu w ustudze rozwojowe;.

7) Do wszystkich Uczestnikow, ktérzy nie dokonali jeszcze oceny danej ustugi rozwojowej wysytane
jest przypomnienie w formie e-mail. Nastepuje to 8-go, 16-go, 24-go oraz 28-go dnia kalendarzowego
od daty zakonczenia realizacji ustugi. W tresci przypomnienia wskazany jest ostateczny termin
dokonania oceny.
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8) Po wypetnieniu ankiety przez Uzytkownikéw BUR, jednak nie pdzniej niz 29-go dnia od daty
zakonczenia realizacji ustugi rozwojowej lub daty zakonczenia udziatu w ustudze przez ostatniego z
Uczestnikdw generowany jest automatycznie raport. Jego zakres bedzie réznit sie w zaleznosci od
odbiorcy (np. Uczestnik instytucjonalny otrzyma dane zbiorcze dotyczace oceny ustugi dokonanej
wyltacznie przez Uczestnikéw indywidualnych bedacych jego pracownikami). Moze on rdéwniez
zawiera¢ m.in. liczbe ocen wystawionych w stosunku do liczby Uczestnikéw ustugi, Srednig ocene w
podziale na poszczegdlne pytania z ankiet. Raport bedzie dostepny na profilu Podmiotu realizujgcego
ustuge oraz Uczestnika instytucjonalnego (jesli dotyczy).

9) Wyliczenie wyniku indywidualnej oceny ustugi rozwojowej bedzie dokonywana w oparciu o
ponizsze wagi pytan.

Nr Pytanie z ankiety Waga pytania stanowiqgca
podstawe oceny ustugi
1 W jakim stopniu wg Pana/Pani opinii cel ustugi | 0,5
rozwojowej zostat zrealizowany/osiggniety?
2 W jakim stopniu zrealizowana ustuga rozwojowa | 0,3

spetnita Pana/Pani oczekiwania pod wzgledem
jakosci i zawartosci merytorycznej?

3 W jakim stopniu polecit(a)by Pan/Pani te ustuge | 0,2
rozwojowa innej osobie/ innemu przedsiebiorcy?

Ocena ustugi rozwojowej dokonana jest zgodnie ze wzorem: 0,5*%P1+0,3*P2+ 0,2*P3, gdzie
P oznaczajg numery kolejnych pytan w ankiecie.

10) Wagi s$redniej oceny ustugi dokonanej przez Uczestnikdw indywidualnych oraz Uczestnikdéw
instytucjonalnych sg takie same (0,5). W przypadku, gdy oceny danej ustugi dokonujg wytgcznie
Uczestnicy indywidualni albo Uczestnicy instytucjonalni, liczona jest tylko ocena jednego typu
Uzytkownikéw BUR, gdzie waga to 1.

11) Ogdlna ocena ustugi rozwojowe]j w rejestrze dokonywana bedzie w oparciu o nastepujacy wzor:
OouU =0,5* OUD + 0,5*OUN
OU - ocena ustugi rozwojowej
OUD - srednia arytmetyczna dla wszystkich ocen ustugi dokonanych przez Uczestnikéw
indywidualnych uczestniczacych w ustudze (suma ocen wszystkich Uczestnikéw indywidualnych
uczestniczacych w ustudze podzielona przez liczbe Uczestnikéw indywidualnych, ktérzy dokonali
oceny)
OUN - s$rednia arytmetyczna ocen ustugi dokonanych przez Uczestnikdow instytucjonalnych
(suma ocen wszystkich wystawionych przez przedstawicieli wszystkich Uczestnikow
instytucjonalnych biorgcych udziat w ustudze lub delegujgcych Uczestnikéw indywidualnych do
udziatu w ustudze podzielona przez liczbe Uczestnikow instytucjonalnych objetych ustuga, ktorzy
dokonali oceny).

12) Funkcjonalno$¢ BUR przewiduje mozliwo$¢ wydruku dokonanych ocen. Wszyscy oceniajacy beda
mieli uprawnienia do drukowania wtasnych ocen. Dodatkowo Uczestnik instytucjonalny bedzie mogt
wydrukowac zbiorczy (zanonimizowany) raport z ocen dokonanych przez delegowanych przez niego
Uczestnikéw indywidualnych w odniesieniu do danej ustugi. W przypadku Podmiotu $swiadczacego
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ustugi rozwojowe przewidziana bedzie mozliwos¢ podgladu lub eksportu do pliku zewnetrznego
ogolnych ocen dotyczgcych swiadczonych przez niego ustug.

13) Oceny ustug zrealizowanych przez dany Podmiot przektadac sie bedg na $rednig ocene ustug tego
Podmiotu w ramach danej kategorii/podkategorii oraz $rednig ocene Podmiotu. Uzytkownik BUR
bedzie miat mozliwos¢ uzyskaé bardziej szczegétowe informacje na temat ocen ustug poprzednio
zorganizowanych przez Podmiot poprzez podglad statystyk dot. oceny pogrupowanych wg kategorii
ustugi.

14) Wraz z usrednionymi ocenami bedzie prezentowana liczba uzupetnionych ankiet, na podstawie
ktorych zostata wyliczona Srednia.

15) Do Uzytkownikéw, ktérych obecnos¢ na ustudze zostata potwierdzona, ale mimo to nie
uczestniczyli w ustudze réwniez zostaje wystana ankieta. Wybierajg oni pole ,,nie uczestniczytem”.

I11. Wyszukiwanie, filtrowanie, sortowanie i prezentacja wynikow

1) Oferta zawarta w Bazie Ustug Rozwojowych domysinie jest prezentowana chronologicznie,
poczgwszy od ustugi dodanej jako ostatnia. Kazde wyszukiwanie informacji o ofertach bez wskazania
pozgdanych przez Uzytkownika BUR kryteridéw sortowania jest prezentowane w ww. kolejnosci. Jesli
Uzytkownik BUR wskaze kryteria sortowania (patrz pkt 2), a okreslone kryterium lub kryteria nie beda
wystarczajgce do zaprezentowania wyniku, pierwszym domysinym kryterium jest czas dodania danej
ustugi do systemu poczawszy od najnowszej.

2) Uzytkownik BUR moze wyszukaé ustuge rozwojowg poprzez zdefiniowane w systemie kryteria
wyszukiwania i sortowania.





